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¢Como le hemos atendido hoy?
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Analisis global y diagnostico
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Valore la limpieza
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Alertas

Ha recibido una critica negativa
Datos de la encuesta:
18 Octubre 2018 - 18:00 h

Hotel PUERTO ESMERALDA
Habitacion 324

Grado de satisfaccion NPS

i
~.. Tomas

E-mail: tomasm@gmail.com  Tel. 555.65.75.65

Comentarios:

El ruido era excesivo, falta tranquilidad

Preguntas adicionales respondidas
£Qué opina de nuestras instalaciones?
¢Le ha sido facil encontrar nuestro local?
Como le ha atendido hoy nuestro personal

£Qué opina del tiempo que esperd para ser atendido?

Ningun cliente
se va de
tu hotel

insatisfecho
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-~ Habitaciones Valore su experiencia de hoy
- Recepcion

5 Spa

- Restaurantes

- Eventos

Este catalogo no es contractual. Astutecontrol se reserva el derecho a cambiar cualquier
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medida, caracteristica o especificacion de las que figuran en este catdlogo sin previo aviso



